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"Med det nya systemet far vi en
kvalitetssakrad dokumenthantering
och effektiviserar var kommunika-
tion med kunderna."

Jonas Orbdck, IT-chef vid HSB Malmé

Smart intranat - ett lyft
for HSB Malmo

HSB Malmé har vélkanda landmarket Turning Torso pa merit-
listan och dr pionjdrer nar det galler byggandet av det nya
Malma. Nu vdssar man den interna administrationen for att
effektivisera kommunikationen mellan medarbetarna och
gentemot kunderna - de boende i 260 bostadsrattsféreningar
och 1600 hyreslagenheter. Nyckeln till ett smartare arbetssatt ar
ett intrandt som HSB Malmd byggt upp med hjélp av Stratiteq.

Hur fungerar samarbetet?

— Vi har fatt bra uppmarksamhet. Stratitegs konsulter har satt
sig in i vara specifika behov och vet utan och innan vad vi gor.
Det krdvs for att skapa ett system som stodjer hela verksamhe-
ten, sdger Christian Lindgren, administrativ chef vid HSB Malmaé.

Vi utvecklar din affar
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"Det handlar om 40 procent teknik
och 60 procent affarslogik.”

UTMANINGEN

HSB Malmd hanterar administrationen at 260 bostadsrattsfor-
eningar med 42 000 medlemmar och tillhandahaller tjdnster
inom allt frin teknisk férvaltning till ekonomisk redovisning
och juridisk rddgivning. | verksamheten ingar ocksa ett fastig-
hetsbolag som har omkring 1 600 hyresldgenheter, déribland
cirka 150 bostader i 190 meter hoga Turning Torso.

— Vi har en diversifierad verksamhet dar vi bygger nytt, dger
hyresfastigheter och forvaltar bostadsrattsforeningar. Det stal-
ler h6ga krav pa IT-stodet, sédger Christian Lindgren.

Han forklarar att grundproblemet nér Stratiteq kom in i bilden
var att afférskritiska dokument Iag spridda pa lokala harddiskar,
i parmar och hdngmappar - dverallt ddr folk samlar informa-
tion. Detta ledde till osdkerhet och gjorde att onddigt mycket
tid lades ner pa att s6ka efter uppgifter pa olika stéllen.

— Vi ville skapa forutséattningar for att pa ett enkelt satt samla
och dela information. En stor utmaning i detta var att férdndra
synsattet bland medarbetarna - att fa det till att dgandet av
informationen &r foretagets, inte den enskilda individens.

LOSNINGEN

Det nya systemet har tydliggjort att information ar till for att
anvandas - av ratt person vid ratt tillfalle:

— Allt lagras gemensamt, men ddrmed inte sagt att allt ar till-
gangligt for alla. Tillgangligheten styrs av behdrigheter som
kan stéllas in dnda ner p& dokumentniva, podngterar Chris-
tian Lindgren.

Stratiteq foreslog en 16sning baserad Microsoft Office Share-
point Server 2007. P4 denna standardiserade plattform har
man byggt ett intrandt och dokumenthanteringssystem som
samlar all dokumentation pa ett stélle och styr informations-
flédet inom verksamheten.

— Steg ett for oss som leverantdrer var att f& grepp om kun-
dens processer — hur man har arbetat hittills och hur man
skulle vilja arbeta, sager Ulf Davidson, Key Account Manager
pa Stratiteq, och tillagger:

— Det handlar om 40 procent teknik och 60 procent affdrs-
logik. | 16sningen finns ocksé funktioner for workflow, alltsa
floden som styr hanteringen av ett dokument, exempelvis en
bestallningsblankett som ska attesteras av en viss person.
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RESULTATET

— Med det nya systemet far vi en kvalitetssdkrad dokument-
hantering och effektiviserar var kommunikation med kun-
derna. Nér lagring och uppdatering sker pa ett och samma
stélle minskar risken for fel och den manuella hanteringen
minimeras, sager HSB Malmés IT-chef Jonas Orback.

Till en bérjan anvdnds systemet av de cirka 100 anstillda
tjdnstemannen vid HSB Malmé. Nasta steg dr att bygga ett sa
kallat "digitalt styrelserum” - en forldngning av intranatet dar
de respektive bostadsrattsforeningarna kan hantera sitt admi-
nistrativa arbete. Losningen baseras pd samma plattform som
HSB Malmds interna system och gors i samarbete med tva
andra HSB-foreningar - Géteborg och Nordvéstra Gétaland.

— Bostadsréattsféreningarna far tillgang till ett digitalt arkiv
over de dokument vi producerar f6r dem, och kan &dven ldgga
upp egna dokument de vill spara. Det &r en strategisk investe-
ring som hjélper oss sprida var information och ger ett mer-
varde for kunden, konstaterar Christian Lindgren.

HSB MALMO

Ekonomisk férening grundad 1923.

En av 33 regionala foreningar inom HSB.

Har cirka 42 000 medlemmar i 260 bostadsrattsforeningar.
Ager 1 600 hyreslagenheter.

| HSB Malmds region ingar dven kommunerna Lomma, Vellinge,
Svedala, Burlév och Trelleborg.

STRATITEQ

Stratiteq dr affdrs- och IT-konsulterna som utmanar dina behov och
ser till att du far de I6sningar du behdver. Integrerade [6sningar inom
CRM, beslutsstod och portaler som 6ppnar nya vagar for kommunika-
tion och utvecklar din affar.

Vi &r Microsoft Gold Certified, samt partner till QlikTech och Sitecore.
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