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“Vi kan gora saker jag inte
trodde var mojliga for ett
ar sedan.”

Ralf Carlstrém, Global Sales
Director, Hogands

Jarnkoll pa de globala kundrelationerna

N&r Hogands, som tillverkar jarn- och metallpulver, sokte ett verk-
tyg for att effektivisera sina sdljares arbete foll valet pa Microsoft
Dynamics CRM. Tidigare hanterades all information kring for-
saljningsstatistik, saljstyrningen, reklamationer och kundservice i
fyra olika system. En tidskrdvande uppgift for sdljaren som arbetar
globalt.

— Vi vill samla all relevant information for séljarna pad samma
stadlle. Det vinner vi pa i ldngden, sdger Ralf Carlstrom, Global Sales
Director pa Hoganas.

Varfor valde ni Stratiteq?

- Stratiteq presenterade en |6sning baserat p& Microsoft Dynamics
CRM som passade var kravprofil. De gav dessutom ett proffsigt
intryck och kunde lamna goda referenser som vi kontaktade.

Vi utvecklar din affar




"Genom att vara effektivare kan vara
saljare ldgga mer tid pa ratt saker.”

UTMANINGEN

Mer an 200 ar efter att greve Eric Ruuth paborjade kolbryt-
ningen i Hoganas har féretaget med samma namn spritt sig
dver hela varlden. Hoganas séljer jarnpulver till bland annat
bil-, tillverknings och matindustrin och tillhérande kringtjéns-
ter som syftar till att effektivisera kundernas produktion. Hu-
vudkontoret finns kvar i Hogands, men foretaget har for lange
sedan vuxit ur den skanska myllan. Som ett globalt féretag
stéller det stora krav pa séljorganisationen.

— Nér vi tittade pa ett nytt CRM-system var en forutsattning
att det skulle fungera globalt. Har vi en l6sning som fungerar
pa en marknad vill vi enkelt fora den vidare ut i vérlden, sager
Ralf Carlstrom.

Det gamla CRM-systemet som anvants sedan 2007 var be-
grdnsat. For att fa en fullstdndig bild av kundernas situation
behdvde man logga in i fyra olika system.

—Viville underlatta for vara séljare. Genom att vara effektivare
kan de ldgga mer tid pé ratt saker och pa sa satt skapa mer
vdrde at Hoganas.

LOSNINGEN

Héganas letade efter ett CRM-system som kunde samla all in-
formation kring forsdljningsstatistik, saljstyrningen, reklama-
tioner och kundservice pa ett och samma stélle. Stratiteq och
Microsoft Dynamics CRM férenade vad projektgruppen ville ha
i form av prestanda, flexibiltiet och anvandarvanlighet.

— Just anvdndarvanligheten &r viktig i ett sddant har projekt.
For att det ska lyckas maste det ocksd anvandas av de man-
niskor som ska ha nytta av det - sdljarna.

Tidplanen for att lansera det nya affdrsystemet var snalt tillta-
gen. | maj 2009 fattades beslutet om investeringen och i no-
vember samma ar skulle det implementeras pa den europeiska
marknaden.

— Det var kort om tid, men Stratiteq sa att de hade varit med
om tuffare utmaningar tidigare. Vi fick lita pa dem.

STRATITEG

RESULTATET

Tidplanen héll och Ralf Carlstrom fick snabbt ett positiv gen-
svar fran de 250 anvandarna.

— Anvéndarna tycker att det &r ett bra hjalpmedel som under-
lattar deras arbete. De anvander det inte bara for att vi upp-
ifrdn sdger att de maste gora det.

Att Hoéganis och Stratiteq lyckades fa in s& stora mangder
information och funktionalitet i ett och samma system for-
vanade Ralf Carlstrom. Utvecklingen av CRM-system har gatt
fort, och for den som é&r van vid ett av dldre modell vantar
ménga positiva méjligheter.

— | det har systemet kan vi gbra saker jag inte trodde var mgj-
liga for ett &r sedan, erkdnner Ralf Carlstrém.

Den 6kade effektiviteten leder till hdgre kvalitet i alla led, fran
forsaljning till kundservice. Nér l6sningen &r implementerad
fullt ut kommer den aven att omfatta leverantérshantering
och kundférfragningar som inte rér standardprodukter. Efter
en hektisk period kan Ralf Carlstrém andas ut.

— Vi héll var tidplan och alla i projektgruppen har upplevt att
det varit bra att jobba tillsammans med Stratiteq. Vi valde ratt
samarbetspartner.

HOGANAS

Hdégands AB grundades 1797 och &r i dag en av vérldens storsta
leverantdrer av jarn- och metallpulver. Féretaget tillverkar presspulver
fér komponenttillverkning inom bil- och konsumentproduktindustrin
samt metallpulver som anvénds vid till exempel framstéllning av
metaller, vid svetsning och 16dning samt vid vatten- och luftrening.
Hbganas AB dr noterat pa Stockholmsbdrsen och hade under 2009 en
omsattning pa 4 571 miljoner kr. Koncernen har 1530 anstéllda.

STRATITEQ

Stratiteq dr affdrs- och IT -konsulterna som utmanar dina behov och
ser till att du far de l6sningar du behover. Integrerade l6sningar inom
CRM, beslutsstéd och portaler som 6ppnar nya vagar for kommunika-
tion och utvecklar din affér. Stratiteq dr Microsoft Gold Certified, samt
partner till QlikTech och Sitecore.

Hoganas

Vastra Kanalgatan 2 | 211 41 Malm6 | 040-642 98 00 | www.stratiteq.com



