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“Nu kan vi bli Sveriges basta klubbsajt.
Vi har den tekniska I6sning som kravs."

Per Welinder,
kommunikationschef
pd Malmé FF.

Malmo FF storsatsar pa sin webb

Malmd FF, en av Sveriges genom tiderna mest framstaende fot-
bollsklubbar, har gjort om sin webbplats med malet att gora den
till landets basta fotbollssajt. Nyckeln till framgéang &r den bak-
omliggande tekniska ldsningen som byggts upp tillsammans med
affdrs- och IT-konsulterna Stratiteq.

Varfor Stratiteq?

- Stratiteq ar ett stabilt foretag. Det har funnits ldnge och har
goda referenser och de arbetar med teknik som inte star och faller
med dem. Dessutom forstar de sig pa fotboll! sdger Per Welinder,
kommunikationschef p& Malméo FF.

- De har samma framatlutade tavlingsattityd som vi har. Ibland
gar det snabbt. Da galler det att vara beredd och klippa till bollen.
Sadana partners vill vi jobba med.

Vi utvecklar din affar
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"Det var som att ha en

72-aring som vinsterback"

UTMANINGEN

Malmd FF:s gamla webbplats byggdes strax efter millenieskif-
tet. Den gjordes av en eldsjal och supporter och var fantastisk i
manga ar, sdger klubbens kommunikationschef Per Welinder.

- Men du vet, saker blir snabbt gamla pé internet. Nio ar ar
en evighet. Till slut var det som att ha en 72-aring som van-
sterback.

Under tiden 6kade trycket pd webbplatsen som klubbens vik-
tigaste informationskanal &ven om man far mycket lokalpress,
radiotid, tv och infér varje match ger ut ett 36-sidigt pro-
gramblad med reportage och artiklar.

Fotbollsfans vill ha snabba nyheter. De ska enkelt kunna képa
biljetter, klubbgrejer och annat. En undersokning visade att for
67 procent av de fans och andra supporters som inte bodde i
Malmd var webbplatsen den viktigaste informationskallan.

Med den gamla webbplatsen mdste man g via en extern
byrd for att gora uppdateringar. Ny funktionalitet kravde spe-
ciallésningar och den saknade overskadlighet. Det gick inte
langre.

LOSNINGEN

Stratiteq rekommenderade att MFFse skulle ldggas dver pa
Sitecore, en internationell och etablerad publiceringsplatt-
form.

- Du fér en kontinuerlig utveckling. Det kommer I6pande
nya versioner, moduler och funktionalitet, sdger Martin Hed,
projektledare pd Stratiteq. Du far all funktionalitet du kan
tdnka dig.

Per Welinder, p& Malmé FF:
- Vi gillade att Stratiteq erbjod ett system som inte bara de
jobbar med. Det visar styrka fran deras sida.

Projektet drog igdng hosten 2008. Den nya webbplatsen lan-
serades juni 2009. The Concept Factory stod for layouten.

Ett uppskattat grepp bland supportrarna var att de tillfraga-
des om vad de ville se for fordndringar pa webbplatsen. 1 300
personer horde av sig. Innan lanseringen fick de ta del av en
testversion for kommentarer och for test av funktionaliteten.

STRATITEG

RESULTATET

- Nu kan vi bli Sveriges basta klubbsajt. Vi har den tekniska
|6sning som krévs, sager Per Welinder.

MFFse har fatt en helt annan aktualitet, en battre dverblick
och funktionalitet. Overst pa forsta sidan ligger bilder och en
|6psedel med aktuella rubriker. Webbplatsen har blivit snabb
och aktuell.

Klubben kan sjdlv skota publicering av texter, bilder, ljud och
filmklipp. Det &r enkelt for besékare att till exempel kdpa bil-
jetter eller att f& information om matcher och spelare och att
handla pé e-handelsplatsen.

Under sommaren registrerades ungefdr 60 000 besok i veck-
an, varav 10 000 unika. Manga kommer tillbaka flera gdnger
om dagen.

Statistikverktyg gor det mdjligt att analysera besokstrom-
marna och utveckla sajten ytterligare.

Om det skulle uppsta driftstérningar eller andra problem med
webbplatsen sd har MFF sakerstéllt hog tillgdnglighet genom
serviceavtalet Stratiteq Ongoing Services (SOS).

MALMO FF

Grundat 1910
Svenska méstare 15 ganger, senast 2004

Manga kdnda spelare, daribland: Zlatan lorahimovic,
Martin Dahlin, Stefan Schwarz, Bosse Larsson

Ny hemarena 2009: Swedbank Stadion

www.mff.se

STRATITEQ

Stratiteq dr affdrs- och IT-konsulterna som utmanar dina behov
och ser till att du far de I6sningar du behéver. Integrerade I6sningar
inom CRM, beslutsstdd och portaler som dppnar nya védgar for
kommunikation och utvecklar din affér.

Vi &r Microsoft Gold Certified, samt partner till QlikTech och Sitecore.

Foretaget grundades 2004 och har idag cirka 40 medarbetare med
kontor i Malmé och Kdpenhamn.
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