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Telecas smidiga samarbeten

Teleca utvecklar programvara och |6sningar at framforallt de stora
mobiltelefontillverkarna. Huvudkontoret ligger i Malmé men verk-
samheten finns dar kunderna ar och de 2 000 medarbetarna sitter
i 11 olika lander i Europa, Asien och Nordamerika. Teleca ville att
medarbetarna enkelt skulle kunna skapa lattadministrerade elek-
troniska samarbetsytor i intrandtet for lokala och globala projekt,
dar dven kunden kan vara inkopplad.

Varfor Stratiteq?

- Stratiteq hade dels erfarenhet av liknande projekt, dels hade

de ett I16sningsforslag och ett projekt som kdndes bade trovardigt
och vettigt, sager Johanna Erlandson, internkommunikations-
ansvarig pa Teleca.
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"Vi arbetar i globala projekt, da finns
det behov av en global losning”

UTMANINGEN

Teleca ville skapa elektroniska samarbetsytor for att medarbe-
tarna skulle kunna arbeta i projekt 6ver landsgranser och dven
kunna koppla in kunden.

- Vi hade ett behov i foretaget att dela dokument inom olika
projekt och inom olika funktioner. Folk hade med hjélp av olika
mjukvaror hittat p& egna l6sningar lokalt i foretaget for att
kunna samarbeta battre. Men vi ville ha en global I6sning som
alla kunde anvanda. Vi arbetar i globala projekt, da finns det
behov av en global 16sning for alla, séger Johanna Erlandson.

Nar Teleca anlitade Stratiteq visste de precis vad de ville ha,
medarbetarna skulle enkelt kunna skapa egna sajter inom
intrandtet for sina projekt efter vissa mallar. De skulle ocksé
kunna styra behdrigheten till sajterna, vem som hade tillgdng
till vilken médngd information. Dessutom ville de att I6sningen
skulle vara lattadministrerad. Per Malmsten dr kundansvarig
pa Stratiteq.

- Det var en utmaning, att i princip vem som helst skulle
kunna skapa en sajt och att plattformen samtidigt skulle vara
lattadministrerad och bygga pa mallar. Det fanns flera kritiska
punkter, som behorighetsfrdgan, som vi lyckades 6sa pa ett
bra satt.

LOSNINGEN

Stratitegs 16sning hanterar i stort sett samtliga allmédnna be-
hov for att skapa en sajt for dokumenthantering, kalendrar,
uppgifter, kontaktlistor och e-posthantering dér projektspe-
cifik e-post sparas pa sajten. Losningen bygger pa Microsoft
SharePoint.

RESULTATET

- Att det &r s& lattadministrerat var viktigt for att fa igdng an-
vandandet. Idag har vi éver 150 olika teamsajter pa intrana-
tet. Inga sajter skapas i onddan. Systemet &r sjalvsanerande
pa det viset eftersom det hela tiden syns pa en lista som alla
kan se vilka sajter som skapas. Totalt sett har I6sningen gjort
att man anvédnder intrandtet mer dn tidigare, sdger Johanna
Erlandson.

STRATITEG

Sajterna pd intranatet har blivit det obligatoriska verktyget
for att samordna information inom Teleca. Startstrackan for
ett projekt har minskat, eftersom alla vet hur det ska se ut och
hur de ska gora.

- Det har gjort stor skillnad. Det ar nu lattare att samarbeta
over granserna och mellan folk som sitter i olika lander ndr de
har en gemensam arbetsyta.

- |dag kdnner alla igen sig oavsett vilket projekt de gar in i,
oavsett var de befinner sig i vérlden, sager Johanna Erland-
son.

M |dag kan Teleca arbeta ndrmare sina kunder i de kundge-
mensamma projekten tack vare extrandt-funktionaliteten.

B De har alla information pé ett stélle och kan smidigt
hantera dtkomsten av informationen.

B De har informationen i huset och inte pa externa servrar
och projektportaler.

B Den allmdnna anvdndningen av intranatet har dkat.

M Eftersom det dr lattadministrerat har IT-avdelningen
avlastats rejalt.

TELECA

Grundat 2001 och fungerade till en borjan som utvecklingspartner
till Ericsson. Idag erbjuder Teleca skrdddarsydda I6sningar, mjukvaru-
utveckling, integration, anpassning och testning inom alla former av
mobil teknik, inte minst inom mobiltelefoni. Teleca finns i 11 lander
och har cirka 2 000 anstéllda.

STRATITEQ

Stratiteq dr affdrs- och IT-konsulterna som utmanar dina behov och
ser till att du far de I6sningar du behdver. Integrerade [6sningar inom
CRM, beslutsstod och portaler som 6ppnar nya vagar for kommunika-
tion och utvecklar din affar.

Vi &r Microsoft Gold Certified, samt partner till QlikTech och Sitecore.
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